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Estamos en... HE Microsoft

M solutions Partner

Nuestros centros de operaciones en el continente
americano, con sedes principales en EEUU y Chile.

Formada en 2016, Unlimitech es una empresa con
base en USA y Chile, compuesta por profesionales
o EEUU, Florida Ex-Microsoft. Contarnos con un .equipo
completamente flexible, geo distribuido vy
especializado. Nos dedicamos a ofrecer servicios y
productos para impulsar la productividad en las
organizaciones y a quienes las componen.
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NUESTRO DIFERENCIADOR e

1.Compromiso Proactivo: Buscamos anticipar las necesidades y desafios de nuestros
clientes, ofreciendo soluciones efectivas y oportunas.

2.Colaboracidn Continua: Trabajamos estrechamente con nuestros clientes en la
planificacidon y mejora continua de sus planes estratégicos.

3.Desarrollo de Personas: Facilitamos la transferencia de conocimientos y cultivamos un
equipo innovador e interdisciplinario.

4.Vinculo con Microsoft: Asesoramos con una perspectiva orientada al futuro, basandonos
en nuestra solida conexidon con Microsoft.

5.Excelencia en Tecnologias: Ofrecemos una vasta experiencia en tecnologias Microsoft en
Latinoamérica, potenciando el crecimiento de nuestros clientes.

6.Inmersion Estratégica: Adoptamos la visidon de nuestros clientes, aportando valor en
tiempos y tecnologias demandadas por el futuro.

7.Eficiencia Financiera: Disminuimos el Costo Total de Propiedad (TCO), optimizando
inversion en licenciamiento, evitando gastos innecesarios.
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El Caos de M365

:Qué desafios tiene un cliente M365 hoy?

No solo los administradores enfrentan el
desafio de los constantes cambios en estas
herramientas. También los usuarios,
afectando a la productividad y sequridad en
la empresa, cuando no se gestiona
adecuadamente
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EL ROL DE IT EN LA EMPRESA

ANTES HOY

IT Admin Old Modern Service
School Management

Enfoque: Adopcion,

Enfoque: Continuidad idad
Operativa Segur! ady
Productividad

Enfasis en Comunicaciones ‘&a

con pares IT Enfasis en Comunicaciones omni-rol

Liderazgoy Gestion
de Cambio

Enfasis en f{\

conocimiento duroy

estatico Habilidades y
Rendimiento

Enfasis en aprendizaje continuo

@ Enfasis en seguridad cloud,
servicios integrados, estandares

de industria y regulaciones

Enfasis en herramientasy

politicas locales.

Seguridady
Cumplimiento

ook

Orientacion de
Servicio

Enfasis en las personas

Enfasis en el sistema
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Centradas en la entrega de

servicios integrales de
productividad y seguridad

con M365

Habilidades esenciales necesarias para un

equipo Tl exitoso

COBIT

SIX SIGMA. /

Retenciony
Respaldo @ ,’
Ve

7 Liderazgo en
entornos
WIRUEIES

Resolucion de
problemas
complejos

Platform

Integraciéon

SPO

Teams/Azure/

¢El dilema?

Es caro y dificil
de mantener
cuando lo
quieres tener in-
house



é Cuales son los efectos indeseados cuando no contamos

con estas habilidades?

Seguridad y
cumplimiento

Integracion y
compatibilidad

Actualizacién
y cambios
frecuentes

P

Capacitacién y
habilidades

& Gestion de
Licencias y

costos

>

01

Problema: Mantener practicas de seguridad y
cumplimiento en un entorno dindmico es un
reto.

Impacto: Riesgos de seguridad,
vulnerabilidades y sanciones por
incumplimiento.

02

Problema: Integrar Microsoft 365 con sistemas
existentes es complejo y en continuo cambio.

Impacto: Problemas de interoperabilidad y
dificultades para mantener una infraestructura
eficiente.

03

Problema: Las actualizaciones frecuentes
pueden desajustar la configuracion y afectar la
operatividad.

Impacto: Interrupciones en el servicio y
aumento de la carga para los administradores.

04

Problema: La rapida evolucién de Microsoft 365
requiere capacitacion continua.

Impacto: Ineficiencias, baja productividad y
mayor dependencia del soporte externo.

05

Problema: Optimizar las licencias de Microsoft
365 es complicado debido a las necesidades
cambiantes.

Impacto: Costos innecesarios y dificultades
para justificar el ROI.



UNLIMIFLEX: Un modelo donde pagas lo que usas

Evaluacion de Impacto:
Analisis detallado de los cambios y
actualizaciones en Microsoft 365 para prevery
mitigar posibles impactos.

Resolucion de incidencias:

Identificacion y solucién de incidencias con
enfoque reactivo.

Asistencia 5x8:

Soporte técnico proactivo y escalamiento con
Microsoft para resolver inconvenientes y
apuntar a operatividad ininterrumpida.

Diseno:

Creacién de arquitecturas soportadas, escalables y
eficientes que se adaptan a sus necesidades
especificas.

Mantenimiento Preventivo:

Implementacion de medidas preventivas, con base en
informacion oficial de los productos, para evitar
problemas futuros y asegurar un funcionamiento
optimo.

Optimizacion:
Mejora continua de la infraestructura Tl para
maximizar el rendimiento y la eficiencia.

UNLIMIFLEX
SERVICE
Capacitacion Personalizada: MANAGEMENT

Programas de formacién adaptados a las
necesidades del equipo administrativo, ejecutivo y
usuarios finales. (ADKAR)

Configuracion Personalizada:
Asesoria y hands-on para la configuracién de Microsoft 365
para alinearla con objetivos y requisitos existentes. (ADKAR)

Estrategias de Seguridad y
Compliance:

Implementacién de politicas y practicas de seguridad para
cumplir con normativas y proteger los datos.

Entrenamiento Flexible:
Opciones de capacitacion en linea, Webinars,
presenciales y mixtas para acomodar diferentes
estilos de aprendizaje.

Optimizacion de Licencias:
Andlisis de uso y gestién eficiente de licencias para
reducir costos y maximizar el uso de los recursos

disponibles.

Documentacion y Recursos Digitales:

Provision de materiales educativos, Videos y guias para facilitar el
aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades.



El valor que aportamos:

Asesoramos y
configuramos para
una implementacion
optima y segura.

Disefhamos y
planificamos
soluciones que le
preparan para el
futuro.

N

CLIENTE

Proveemos soporte
y mantenimiento
para apuntar a
operaciones sin
interrupciones.

Formamos
competencias en su
equipo para utilizar
tecnologia de
manera eficiente y
efectiva.
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UnlimiFlex es nuestro servicio de suscripcion, que te permite sumar servicios adicionales on demand,
disenado para ofrecerte maxima flexibilidad y control financiero. Con UnlimiFlex, accedes a un equipo
multidisciplinario que incluye arquitectos, consultores, soporte técnico y docentes, a quienes formamos con
un inquebrantable enfoque de calidad de servicio y con la mejor disposicion para atender todas las

necesidades en tecnologias Microsoft.

Unlimiflex proporcionara un servicio integral y personalizado, asegurando que tu empresa se mantenga a la
vanguardia de las tecnologias Microsoft, con un modelo de costos transparente, predecible y manejable.



Planes y Caracteristicas Principales

Caracteristicas

Recomendaciones basadas en cambios de productos Microsoft suscritos:
Informe Técnico Mensual

Discovery Inicial de objetivos de la empresa, roles clave, alineacion estrategica,
Gerenciamiento Técnico y Entrega de informe de uso del servicio a través de un

tachichal Account Manager (JAN)

Acceso a centro de servicio y base de conocimientos Unlimitech

Andlisis de recomendaciones y planificacion de mejoras : Reuniones
mensuales con especialistas.

Atencion completamente en Espaiiol

Insights detallados : Andlisis de sefales especificas de su Tenant con
herramientas especializadas de Assessment y Monitoreo

Recomendaciones basadas en Adoption Score y Secure Score

¢ Necesitas mas flexibilidad?
reagenda, pospon o cancela servicios sin costo adicional
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Nuestro viaje juntos
con UnlimiFlex:

Suscripcion/
Kick-Off

Entrevistas iniciales

Personas y roles clave
Canales de comunicacion
Objetivos empresa y Tl
Induccién a Unlimiflex / Video

AN N NN

v' Andlisis de Tenant cliente

Semana 1/mes = - Q Semana 2/mes

v" TAM Coordina reunién de resultados con — v Generacion de informe de resultados
personas clave - mensual

v' Revisa plan de ejecucion de actividades — — v/ Revision equipo arquitectura

v Brinda status de actividades a partes —

interesadas S

SR 5

- {a0ol|— -

& Semana 4/mes
Ejecucion de tareas de mejora
= Documentacion del proceso y entrega

Cierre de actividades / encuesta de satisfaccion

Proceso de facturacion mensual
Semana 3/mes —+

v Entrega y presentacion de informe -
mensual con actividades recomendadas
y estimadas

v Aclaracién de dudas

v' Definicion de prioridades y adiciéon de

tareas requeridas por cliente al backlog
de ejecucion de mejoras (Opcional) Mes a mes

ANENENEN

v Adicién de tareas emergentes al backlog

v' Evaluacion ejecutiva del servicio,
deteccion de areas de oportunidad

v' Revision de encuestas de satisfaccion /
cumplimiento SLA

v Envio de reporte a cliente.




Actividades solicitadas comunmente

Arquitectura

Analizar casos de uso de Azure Open Al
en la empresa

Presentar nuevas caracteristicas de
Microsoft Planner.

Definir competencias para el rol de
citizen developer PowerApps

Disefiar integracion de Copilot para
Teams y Power Platform.

Evaluar migracion de Exchange Server
a Exchange Online.

Estudiar viabilidad de Microsoft Viva
en la organizacién.

Planificar continuidad de negocio con
Azure Site Recovery.

Mejorar ciclo de vida de identidades
con Entra ID.

Consultoria

Configurar politicas de retencién en
Microsoft 365.

Implementar y configurar politicas en
Microsoft Intune.

Optimizar configuracion de SharePoint
Online y Onedrive.

Desarrollar estrategia de adopcién de
Teams.

Crear dashboards personalizados en
Power BI.

Auditar seguridad y compliance en
Microsoft 365.

Configurar flujos de trabajo en Power
Automate.

Preparar recomendaciones con costos
de licenciamiento.

4

Soporte y Asistencia

Resolver problemas de sync en
OneDrive.

Mantenimiento preventivo en
Exchange Online.

Resolver problemas de Azure AD
Connect.

Gestionar incidentes de seguridad en
Defender.

Documentar incidencias y resoluciones
mensuales.

Asistir en configuracion de Teams.

Implementar backup para SharePoint y
OneDrive.

Soporte para Microsoft Forms.

Capacitacion en Microsoft 365 y Power
Platform.

Formacion en uso avanzado de Excel y
Power Bl para roles especificos

Crear guias practicas para Teams y
SharePoint en video.

Retroalimentacidn y ajustes de
programas de formacién con equipo
de capacitacion interno

Tutoriales escritos o en video sobre
Power Automate.

Capacitacion en Microsoft Forms y
Stream.

Workshops sobre Power Apps con
SharePoint

Documentacion para uso avanzado de

Microsoft 365 ~—



Unidades de Servicio (USV) de UnlimiFlex

Simplificando la Tarificacién y Facilitando la Planificacién para actividades Bajo Demanda (Pay As You Go)

Unidades de Servicio (USV) y Roles en Unlimiflex

Soporte Tecnico
Actividades de Ingenieria definidas por arquitectos y consultores.
1 2 USV/HH (Mantenimiento preventivo y aseguramiento del funcionamiento éptimao)
' P y g

Transferencia

1, 5 USV/H H Formacion y capacitacion con un costo intermedio.

(Transmision de conocimientos y hahilidades) Costos por Volumen

- Rango de USV Costo (UF)
Consultoria

Tareas especializadas, menos costosas que la arquitectura. 1-50 20
1 ,75 USV/HH (Asesoramiento y soluciones especificas en areas especializadas)

51150 195

o 151-300 19
Arquitectura

Tareas mas complejas y costosas.
2,1 USV/H H (Diseno y estructuracion de soluciones avanzadas) 301-500 185

501-800 18

Costos Relativos > 800 175

Beneficios:

*Claridad y Predictibilidad: Comprensién clara de los costos.
*Control Total Presupuestario : Las actividades que se ejecutaran tendran un VB previo del cliente, por tanto, de su esfuerzo y costos mensuales.
*Facilidad de Planificacion Presupuestaria: Simplificacidn en la gestion de necesidades vs presupuestos anuales, visidn posterior a un afio de trabajo.



Valorizacion Planes & Escenarios de Unlimiflex

Mes
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Total USV Anual

**Costo Mensual

Costo Anual
Pago al Inicio

10 USV
10 USV
10 USV
10 USV
10 USV
10 USV
10 USV
10 USV
10 USV
10 USV
10 USV
10 USV
120 USV
UF 20

UF 234

Plan Base Advanced

(UF 40 Mes)
20 USV (++Assessment)
20 USV
20 USV
20 USV
20 USV (++Assessment)
20 USV
20 USV
20 USV
20 USV (++Assessment)
20 USV
20 USV
20 USV
240 USV
UF 48

UF 456

Escenario 1 (Standard +
Addon Ejemplo)

Escenario 2 (Advanced - 20 USV/mes +
Addons Ejemplo)

10 USV 20 USV + 35 USV = 55 USV

3er mes cliente

10 USV /- SRR 20 USV + 35 USV = 55 USV

consultoria y soporte

10 USV + 20 USV = 30 USV 20 USV + 40 USV = 60 USV
10 USV 20 USV + 30 USV = 50 USV

10 USV 0 USV + 40 USV = 60 USV

7mo mes cliente solicita

10 USV servicios de consultoria, D0 USV + 35 USV = 55 USV

arquitectura y formacién

10 USV + 65 USV = 75 USV 20 USV + 40 USV = 60 USV
10 USV 20 USV + 30 USV = 50 USV

10 USV 20 USV + 40 USV = 60 USV

11avo mes cliente solicita

10 USV servicios de consultoria, 20 USV + 35 USV = 55 USV

arquitectura y soporte

10 USV + 82 USV = 92 USV

20 USV + 40 USV = 60 USV

287 USV 670 USV

IUF 545,3 UF 1.206

10 USV 20 USV + 30 USV = 50 USV

Cliente solicita

servicios diversos de
manera consistente

IUF 20 (+ur40|+Ur126,75 | +UF159,9) UF 100 (s0 usv) UF 107 (55 usv) UF 117 (60 usv)

**Costos por Volumen : 2.0 UF (1-50 USV) | 1.95 UF (51-150 USV) | 1.9 UF (151-300 USV) | 1.85 UF (301-500 USV) | 1.8 UF (501-800 USV) | 1,75 UF > 800 USV



Tl,l tienes el UnlimiFlex ofrece una

alternativa que se ajusta a

CO n t ro I “m cada presupuesto

=

Facilita

Accesible Estructurado Automatizable Portable Seguro Adopcion
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